AMSTELIUS

Amstelius B.V. | Algemene Leveringsvoorwaarden Diensten,

gevestigd te Amsterdam (1059 CM) aan de Anthony Fokkerweg 1, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam onder nummer
34.30.68.94. De Algemene Leveringsvoorwaarden Diensten zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam.

Artikel 1 | Definities

11

In deze Voorwaarden wordt verstaan onder:

Amstelius: Amstelius B.V. die optreedt als gevolmachtigde (project-/
vastgoed)manager namens Opdrachtgever zodat dientengevolge enkel tussen
Opdrachtnemer en Opdrachtgever een Overeenkomst tot stand komt.
Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon, welke het project-/
vastgoedmanagement voor een project of onroerende zaak ten aanzien waarvan de
Dienst wordt verricht aan Amstelius heeft opgedragen en namens welke persoon
Amstelius als gevolmachtigde optreedt.

Opdrachtnemer: een ieder die al dan niet op verzoek van Amstelius een
prijsaanbieding(en), offerte(s), transactie(s) en/of Overeenkomst(en) uitbrengt of
een door Amstelius namens Opdrachtgever opgedragen Dienst in uitvoering neemt.
Overeenkomst: elke wederzijdse, schriftelijke geaccepteerde opdracht tot het
verrichten van één of meer Dienst(en) tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer ten
behoeve van Opdrachtgever, elke aanwijzing daarvan of aanvulling daarop,
alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding en ter uitvoering van die
Overeenkomst.

Managementovereenkomst: de project- en/of
vastgoedmanagementovereenkomst die is overeengekomen tussen Opdrachtgever
en Amstelius voor het uitvoeren van een projectmanagement of beheeropdracht
door Amstelius namens de Opdrachtgever.

Schriftelijk: onder schriftelijk wordt mede begrepen toestemming per e-mail of via
internet.

Voorwaarden of Algemene Leveringsvoorwaarden Diensten: deze Algemene
Leveringsvoorwaarden Diensten.

Dienst: de te verlenen (advies)diensten, de werkzaamheden of levering van zaken
en/of goederen, die Opdrachtnemer uitvoert in opdracht van Opdrachtgever.
Algemene Voorwaarden: de Algemene Voorwaarden van Amstelius.

Artikel 2 | Algemeen, geldigheid
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Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle prijsaanbiedingen, offertes,
transacties, Overeenkomsten en alle daaruit voortvloeiende verbintenissen tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot de realisatie van de Dienst, alsmede op alle
volgende prijsaanbiedingen, offertes, transacties en Overeenkomsten uitgebracht
aan, respectievelijk gesloten met dezelfde Opdrachtnemer, ongeacht of deze
samenhangen met, dan wel volgen op reeds gedane offertes en gesloten
Overeenkomsten.
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De kwaliteitseisen en beoordelingsrichtlijnen zoals die 3 maanden voor de opdracht
c.g. de daaraan ten grondslag liggende prijsaanbieding worden gehanteerd door
een door de Raad voor Accreditatie erkende certificatie-instelling. Een bewijs, in de
vorm van een certificaat/ attest, dat de in te brengen bouwstoffen, apparatuur en
constructies hieraan voldoen, dient aan Opdrachtgever te worden overhandigd.

De door de fabrikant/ leverancier voorgeschreven wijze van transport, opslag en
verwerking/ montage/ aansluiting/ onderhoud van de aan, in of op te brengen
bouwstoffen, conservering, apparatuur en constructies.

De voorschriften en verordeningen van de ter plaatse bevoegde nutsbedrijven en
(semi-)Joverheidsinstanties. Het is de taak van de Opdrachtnemer zich hiervan in
kennis te stellen en zorg te dragen voor het tijdig verkrijgen van de voor uitvoering
en gebruiksklare oplevering benodigde vergunningen, ontheffingen,
keuringscertificaten e.d. Na verkrijging dienen deze terstond aan Opdrachtgever te
worden overhandigd.

De Risicoregeling Woning- en Utiliteitsbouw 1991 is niet van toepassing.

Alle door Opdrachtgever ter beschikking gestelde of op verzoek van Opdrachtgever
vervaardigde tekeningen, bestekken, technische omschrijvingen, ontwerpen,
schaalmodellen en berekeningen behoren in eigendom toe aan Opdrachtgever.
Gebruik, nadruk en vermenigvuldiging ervan is slechts toegestaan na schriftelijke
toestemming van Opdrachtgever. Het voorgaande geldt slechts voor zover niet
beperkt door intellectuele eigendomsrechten en/of fabrieksgeheim.

Bescheiden als genoemd bij artikel 3.7, welke niet (meer) voor uitvoering van de
daarmee verband houdende werkzaamheden benodigd zijn, moeten, na een
daartoe ingediend verzoek, binnen 14 dagen franco aan Opdrachtgever
geretourneerd worden.

Artikel 4 | Prijsaanbiedingen
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De Voorwaarden zijn te allen tijde geldig voor zover daarvan niet nadrukkelijk en 5

schriftelijk door Opdrachtgever is afgeweken.
Elke, in welke vorm en door wie dan ook gestelde vermelding van of verwijzing naar

4.6

Prijsaanbiedingen dienen middels een gespecificeerde/ open begroting te
geschieden en bevatten een volledige beschrijving van de te leveren prestatie(s).
Prijsaanbiedingen en onderhandelingen met betrekking tot de prijsaanbieding
verplichten Opdrachtgever op generlei wijze.

Opdrachtgever is vrij in zijn keuze omtrent het opvragen van prijsaanbiedingen en
het verstrekken van opdrachten en hij is hieromtrent aan inschrijvers generlei uitleg
of verantwoording verschuldigd.

Indien geen opdracht wordt verleend, is de inschrijver slechts dan gerechtigd een
vergoeding te vragen voor alle met de prijsaanbieding verband houdende werkelijk
gemaakte kosten, indien hij dit vooraf schriftelijk met Opdrachtgever is
overeengekomen.

De termijn van gestanddoening van een prijsaanbieding is minimaal 3 maanden.
De in de prijsaanbieding genoemde prijzen zijn vast tot het einde van de Dienst.

andere Voorwaarden, anders dan hier in de Voorwaarden genoemd, wordt Artikel 5 | Overeenkomsten

nadrukkelijk en volledig uitgesloten.

Amstelius is bevoegd deze Voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde Voorwaarden
zijn van toepassing op nieuwe prijsaanbiedingen, offertes, transacties en
Overeenkomsten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vanaf het tijdstip van
wijzigen en voor reeds bestaande Overeenkomsten vanaf 30 dagen na schriftelijke
bekendmaking van de wijziging.

De Algemene Voorwaarden van Amstelius zijn eveneens van toepassing op de
Overeenkomst voorzover daarvan in de Algemene Voorwaarden Diensten niet
wordt afgeweken.

De Algemene Voorwaarden Diensten alsmede de Algemene Voorwaarden van
Amstelius zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Amsterdam en worden
op eerste verzoek van Opdrachtnemer kosteloos door Amstelius ter hand gesteld.
Alle voornoemde voorwaarden zijn tevens te downloaden via de website van
Amstelius.

De titels boven de artikelen van de Overeenkomst en deze Voorwaarden, zijn slechts
informatief en hebben geen zelfstandige betekenis.

Bij tegenstrijdigheden dient de hierna genoemde rangorde van geldigheid te
worden aangehouden, waarbij het genoemde bij een hoger nummer derogeert aan
het genoemde bij een lager nummer:

1. de Overeenkomst ter zake, met inbegrip van alle wijzigingen en/of aanvullingen;
2. de door Opdrachtgever verstrekte project-/ werkomschrijving;

3. deze Voorwaarden;

4. de Algemene Voorwaarden;

5. wettelijke bepalingen zoals deze gelden op de dag van de opdrachtverstrekking;
6. de prijsaanbieding van Opdrachtnemer.

Artikel 3 | Reglementen, voorschriften, bepalingen etc.

31

3.2

Met betrekking tot de Dienst zijn van kracht en dient derhalve gehandeld te worden
overeenkomstig de in de artikelen 3.2 t/m 3.5 genoemde reglementen,
voorschriften, bepalingen, etc, als waren deze hierbij letterlijk opgenomen.
Opdrachtnemer wordt geacht bekend te zijn met alle wettelijke en andere
(norm)voorschriften welke bij uitvoering of levering van de Dienst behoren en zal
deze in acht nemen. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever en Amstelius voor
alle aanspraken van derden ter zake de Dienst.

De NEN-normen en praktijkrichtlijnen van de Stichting Nederlandse Normalisatie
Instituut, zoals deze 3 maanden voor de opdracht c.q. de daaraan ten grondslag
liggende prijsaanbieding luiden. Bij ontstentenis van Nederlandse voorschriften als
bedoeld gelden de Deutsche Industrielle Normen (DIN).

5.1
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Een Overeenkomst is slechts rechtsgeldig indien zij door Amstelius namens
Opdrachtgever is ondertekend, tenzij Amstelius iv.m. een spoedeisende
aangelegenheid, de opdracht mondeling heeft verstrekt, waarna de schriftelijke
bevestiging volgt.

Wijzigingen, afwijkingen en/of aanvullingen op een Overeenkomst zijn slechts
geldig en verbinden indien deze schriftelijk door of namens Opdrachtgever zijn
goedgekeurd.

Een Overeenkomst die een bedrag van €10.000,- (zegge: tienduizend euro)
exclusief omzetbelasting te boven gaat, is eerst rechtsgeldig nadat Opdrachtgever
een door Opdrachtnemer voor akkoord ondertekende kopie retour heeft
ontvangen.

Opdrachtnemer dient ten behoeve van het project of de Dienst de aanvraag van
(omgevings)vergunningen, ontheffingen, meldingen van overheidswege,
(bouw)tekeningen, (constructie)berekeningen te verzorgen, e.e.a. ter goedkeuring
van Opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
(Omgevings)vergunningen, ontheffingen, meldingen van overheidswege,
toestemmingen, (bouw)tekeningen, bestekken, technische omschrijvingen,
ontwerpen en (constructie)berekeningen maken, als waren zij daarin letterlijk
opgenomen, deel uit van de Overeenkomst indien en voor zover daarnaar is
verwezen. Ontbrekende stukken dienen door Opdrachtnemer te worden
opgevraagd. Indien Opdrachtnemer constateert dat tekening(en) afwijken van de
bestekken en/of technische omschrijvingen dient ee.a. onverwijld aan
Opdrachtgever te worden gemeld en dienen diens verdere instructies daaromtrent
te worden opgevolgd.

Artikel 6 | Duur, indexering en tussentijdse beéindiging van de Overeenkomsten

6.1

6.2

6.3

De Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur zoals in de Overeenkomst is
bepaald, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Opzegging dient schriftelijk per aangetekende brief of deurwaardersexploot te
geschieden met inachtneming van een termijn van 1 maand, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

Opdrachtgever is bevoegd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang, geheel of
gedeeltelijk, te ontbinden door een daartoe strekkende schriftelijke kennisgeving
aan Opdrachtnemer indien Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van zijn
verplichtingen voortvloeiende uit de Overeenkomst en/of deze Algemene
Leveringsvoorwaarden Diensten, en deugdelijke nakoming blijvend onmogelijk is,
of Opdrachtnemer niet alsnog deugdelijk nakomt binnen 8 dagen na daartoe
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schriftelijk door Opdrachtgever in gebreke te zijn gesteld, of Opdrachtnemer

anderszins in verzuim is geraakt, zulks tenzij de tekortkoming van Opdrachtnemer

gezien haar geringe betekenis deze ontbinding met haar gevolgen niet
rechtvaardigt. Dit alles onverminderd de rechten van Opdrachtgever tot ontbinding
volgens de wet.

Opdrachtgever heeft het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en

zonder rechterlijke tussenkomst te beéindigen en derhalve zonder

ingebrekestelling buitengerechtelijk te ontbinden, onverminderd Opdrachtgevers
recht op schadevergoeding, indien Opdrachtnemer:

a. failliet wordt verklaard;

b. surseance van betaling aanvraagt;

c. wordt opgenomen in een schuldsaneringstraject;

d. beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen of delen ervan verliest;

e. onder curatele of bewind wordt gesteld;

f. indien op zaken of goederen van Opdrachtnemer een zodanig beslag wordt
gelegd, dat naar de mening van Opdrachtgever de regelmatige uitvoering van de
Overeenkomst in gevaar komt;

g. een betalingsregeling met al haar crediteuren heeft getroffen; 7.6

h. wordt opgeheven en/of ontbonden.

De Overeenkomst wordt door Opdrachtgever eveneens (tussentijds) beéindigd

indien:

a. over een door te berekenen prijsverhoging géén overeenstemming wordt
bereikt;

b. het object of de objecten waar de Overeenkomst betrekking op heeft geheel of 7.7
gedeeltelijk wordt/ worden verkocht/ vervreemd/ overgedragen/ gesplitst
uiterlijk per de datum van risico-overgang op en/of levering aan de opvolgende
eigenaar;

c. de Managementovereenkomst zoals overeengekomen tussen Opdrachtgever en 7.8
Amstelius wordt be€indigd.

Binnen 2 maanden na de gebeurtenis welke reden is voor de ontbinding dienen alle

openstaande facturen aan Opdrachtgever te zijn verzonden.

Indien de Overeenkomst op grond van de in artikel 6.4 genoemde redenen wordt

beéindigd zijn zowel Opdrachtgever als Amstelius niet gehouden tot betaling van

het restant van de overeengekomen contractsom voor de resterende periode 7.9

gelegen tussen de datum van opzegging en expiratie van de Overeenkomst.

Opdrachtgever is wegens beéindiging/ opzegging van de Overeenkomst op de in dit

artikel genoemde gronden jegens Opdrachtnemer nimmer tot enige

schadevergoeding of betaling gehouden, onverminderd het recht van 7.10

Opdrachtgever op volledige schadevergoeding wegens schending door

Opdrachtnemer van zijn verplichtingen of rechten als hiervoor bedoeld en

onverminderd Opdrachtgevers overigens ter zake toekomende rechten.

Opdrachtnemer is gehouden al het nodige te doen om, indien van toepassing, een 7.1

vloeiende probleemloze overdracht van werkzaamheden op basis van de Opdracht

aan de opvolgende Opdrachtnemer van Opdrachtgever te bewerkstelligen.

Artikel 7 | Uitvoering
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De Opdrachtnemer zal de Dienst kwalitatief goed, vakkundig, deugdelijk, volledig
en naar de bepalingen van de Overeenkomst uitvoeren. De Dienst en de uitvoering
daarvan zijn voor verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer met ingang van het
tijdstip van aanvang van de werkzaamheden tot en met de dag waarop de Dienst
door de Opdrachtgever door middel van een daartoe strekkende schriftelijke
verklaring als opgeleverd/ voltooid wordt beschouwd.
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tewerkgestelde  personeel, maar ook andere personen die onder
verantwoordelijkheid vallen van Opdrachtnemer, alle verplichte persoonlijke
beschermingsmiddelen te worden gedragen, een en ander conform de geldende
wet- en regelgeving (0.a. Arbowet) en voorschriften/ instructies die gelden op het
project of werk. Opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor het tijdig uitreiken
van alle noodzakelijke persoonlijke beschermingsmiddelen aan door hem
tewerkgesteld personeel, hieronder mede begrepen ingehuurde derden. De
aanwezige  beschermings-/  veiligheidsmiddelen, zoals onder  meer
ladderborgingspunten, klim-/ valbeveiliging en dakverankeringspunten, dienen
conform de geldende voorschriften/ richtlijnen te worden gebruikt. Opdrachtgever
stelt geen persoonlijke beschermings-/ veiligheidsmiddelen, zoals onder meer
harnasgordels en kabelgeleiders, helmen, veiligheidsschoenen, handschoenen,
gehoorbescherming, veiligheidsbrillen, oogkappen, etc., ter beschikking. De door
Opdrachtnemer te gebruiken of aan haar medewerkers/ inhuurkrachten e.d. ter
beschikking gestelde persoonlijke beschermingsmiddelen dienen op het moment
van gebruik te voldoen aan de wettelijke (veiligheids)eisen/ voorschriften dan wel
gekeurd te zijn middels een geldig certificaat van goedkeuring.

Alle kosten van de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde
hulpmiddelen (o0.a. ladders, steigers, afzettingen, bouwliften/-kranen e.d.) zijn in de
prijs inbegrepen. De hulpmiddelen dienen op het moment van gebruik te voldoen
aan de wettelijke (veiligheids)eisen/ voorschriften dan wel gekeurd te zijn middels
een geldig certificaat van goedkeuring. De Opdrachtnemer is vrij in zijn keuze van
hulpmiddelen, tenzij anders is overeengekomen.

Opdrachtgever is nimmer aansprakelijk voor schade aan of verlies van materieel
(0.a. machines, gereedschappen e.d.) en materialen van Opdrachtnemer alsmede de
onder zijn verantwoording werkende derden of hun personeel, voor zover niet
gedekt door bestaande verzekeringen inzake personeel of gebouw.

Indien zich tijdens de uitvoering van werkzaamheden complicaties, van welke aard
ook, en/of ongevallen voordoen, stelt de Opdrachtnemer Opdrachtgever en - indien
bekend - de contactpersonen van de gebruiker(s) van het object onmiddellijk
hiervan op de hoogte en worden de werkzaamheden onderbroken, tenzij de
werkzaamheden doorgang kunnen vinden zonder dat hierbij (verdere) schade aan
of gevaar voor personen, goed of milieu ontstaat.

Het is Opdrachtnemer verboden eventueel in bruikleen verstrekte sleutels te
kopiéren. Na voltooiing van de Dienst of werkzaamheden dienen de geleende
sleutels afgegeven te worden aan of aangetekend retour te worden verzonden naar
Opdrachtgever.

Opdrachtnemer is volledig aansprakelijk voor schade welke Opdrachtgever en/of
derden lijden als gevolg van onrechtmatig gebruik of verlies van sleutels, welke van
opdrachtgever zijn ontvangen door zijn personeel. Dit gebruik/ verlies dient
terstond schriftelijk aan Opdrachtgever te worden gemeld.

Opdrachtnemer wordt geacht op de hoogte te zijn van de staat en situering van en
de toegangsmogelijkheden tot het object. Voor het gebruik van opstallen,
omliggende (parkeer)terreinen met bijbehorende groenvoorzieningen en
verhardingen/ bestrating, dakvlakken, technische ruimten, trappenhuizen, liften
ed. is overleg met en goedkeuring van Opdrachtgever noodzakelijk. Tijdens de
uitvoering van de werkzaamheden dienen voorzieningen te worden getroffen om
de veiligheid van gebruikers en passanten te waarborgen.

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om de Dienst geheel of gedeeltelijk aan
derden uit te besteden behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van
Opdrachtgever.

Als directie/ directievoerder treedt op de door of namens Opdrachtgever Artikel8 | Personeel

aangewezen en aan Opdrachtnemer kenbaar gemaakte contactperso(o)n(en), 8.1
belast met de codrdinatie, toezicht of controle van een project of werk.

Indien in de Overeenkomst een datum van aanvang, de duur van de Dienst en/of
een uiterste datum van oplevering wordt/ worden genoemd is Opdrachtnemer
strikt gehouden zich hieraan te conformeren. Bij overschrijding hiervan is de
Opdrachtnemer van rechtswege in verzuim en verbeurt Opdrachtnemer een boete 8.2
gelijk aan 1% van de totale opdrachtsom per kalenderdag met een minimum van
€125,- exclusief omzetbelasting per dag of deel daarvan dat de overschrijding
voortduurt tot een maximum van 20% (exclusief omzetbelasting), zulks
onverminderd het recht van Opdrachtgever op volledige schadevergoeding voor
zover de geleden schade de verbeurde boete overtreft, een en ander tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen. De boete kan door Opdrachtgever eenzijdig 8.3
worden verrekend met de nog verschuldigde termijn(en).

Opdrachtnemer alsmede het door hem tewerkgestelde personeel, hieronder mede 8.4
begrepen ingehuurde derden, zijn bij de uitvoering van de Dienst of
werkzaamheden te allen tijde gehouden tot naleving van de geldende wet- en
regelgeving (0.a. Bouwbesluit), plaatselijke verordeningen, veiligheids-,
gezondheids- en milieuvoorschriften, Arbowet, (huis)regels, aanwijzingen en
instructies  van  (semi-Joverheidsinstanties,  (semi-)nutsbedrijven  en/of 91
Opdrachtgever (o.a. directievoerder) e.d. Leges, heffingen, kosten, schades en/of
boetes als gevolg van naleving of overtredingen van voornoemde regels en
voorschriften zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer alsmede het door hem tewerkgestelde personeel, hieronder mede
begrepen ingehuurde derden, dienen werkzaamheden te allen tijde veilig uit te 9-2
voeren volgens de geldende voorschriften, richtlijnen en instructies van bevoegde
personen. In geval van risico’s op een (bouw)project of werk zoals valgevaar, stoten,
beklemming, uitglijden, boren/ haken, stof, slijpen, geluidsoverlast, chemische
stoffen/ middelen, etc. dienen Opdrachtnemer alsmede het door hem

Opdrachtnemer zal de Dienst laten verrichten door werknemers waarmee hij een
arbeidsovereenkomst heeft gesloten en die conform de geldende CAO worden
gehonoreerd, tenzij Opdrachtgever toestemming heeft verleend de opdracht
geheel of gedeeltelijk niet door eigen werknemers te laten verrichten. Aan deze
toestemming kunnen voorwaarden worden verbonden.

Opdrachtnemer zal voor de uitvoering van de Dienst slechts betrouwbare en
vakbekwame personen inzetten met gebruikmaking van deugdelijke materialen.
Onder vakbekwaam wordt tevens verstaan dat leidinggevende c.q. projectleiding,
die dagelijks aanwezig en werkzaam zullen zijn, de Nederlandse taal zowel
mondeling als in geschrift machtig zijn; teneinde mondelinge en schriftelijke
opdrachten en instructies zonder problemen te kunnen uitvoeren.

Alle verplichtingen en/of lasten met betrekking tot het tewerkgestelde personeel in
dienst van Opdrachtnemer, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer en/of zijn personeel zijn in het bezit te zijn van een geldig
identiteitsbewijs en kunnen zich tijdens werkzaamheden op eerste verzoek
legitimeren.

Artikel 9 | Wet Arbeid Vreemdelingen

Voor de Dienst kunnen alleen en uitsluitend vreemdelingen in de zin van de Wet
Arbeid Vreemdelingen (hierna: WAV) worden ingezet, voor zover deze
vreemdelingen over een geldige tewerkstellingsvergunning beschikken dan wel
voor zover deze vreemdelingen op grond van de WAV geen
tewerkstellingsvergunning behoeven.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever, zulks eveneens bij wijze van
derdenbeding, voor alle eventuele boetes en/of andere sancties opgelegd aan
Opdrachtgever door of namens de Arbeidsinspectie of enige andere daartoe
bevoegd orgaan iv.m. enige vermeende of geconstateerde overtreding van de
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9.4

Opdrachtnemer van de WAV of iv.m. enige aan deze wet verwante wet- en/of
regelgeving.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle kosten, daaronder begrepen de
kosten van juridische bijstand, die Opdrachtgever dient te maken iv.m. de aan
Opdrachtgever opgelegde boetes en/of andere sancties, of i.v.m. door of namens de
Arbeidsinspectie of enige andere daartoe bevoegd orgaan in het kader van de WAV
ingestelde onderzoeken waaraan Opdrachtgever worden onderworpen wegens
vermeende of geconstateerde overtredingen van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer verstrekt aan Opdrachtgever voor aanvang van de Dienst uit eigen
beweging een afschrift van het identiteitsbewijs van de voor de werkzaamheden
ingezette vreemdelingen (niet Nederlandse nationaliteit).

Artikel 10 | Meer- en minderwerk

101

10.2

103

10.4

Indien tijdens de uitvoering van de Dienst blijkt, dat de Dienst of een onderdeel
daarvan door onvoorziene omstandigheden slechts gewijzigd kan worden
uitgevoerd, treedt de partij die het eerst met deze omstandigheid bekend wordt in
overleg met de andere partij. De Opdrachtnemer wijst Opdrachtgever daarbij per
omgaande schriftelijk op de financiéle consequenties.

Meer- en minderwerk komen uitsluitend in aanmerking indien dit vooraf door
Opdrachtgever schriftelijk is goedgekeurd.

Verrekening van meer- en minderwerk geschiedt op basis van aantoonbare
werkelijke gemaakte kosten respectievelijk strikt netto materiaalkosten,
uurloonkosten en arbeidsuurnormen, een en ander tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen. Verrekening van meer- en minderwerk vindt achteraf plaats.
Meer- en minderwerk geeft geen aanspraak op verlenging van de
opleveringstermijn, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 11 | (Op)levering, garantie

1

mn.2

n3

14

De Dienst wordt als opgeleverd beschouwd, indien de Dienst conform de Opdracht
is uitgevoerd, voldoet aan de gestelde kwaliteitseisen en tijdig wordt opgeleverd
aan Opdrachtgever.

Bij de (op)levering zorgt Opdrachtnemer ervoor dat Opdrachtgever in tweevoud - of
enkelvoud indien de bestanden digitaal worden overhandigd (d.w.z. documenten in
.pdf-formaat, tekeningen in .dwg-formaat, software in een gangbaar formaat, e.d.)
- in het bezit wordt gesteld van alle relevante gebruiksinstructies, (toegangs)codes,
onderhoudsvoorschriften, (digitale/ .dwg formaat) tekeningen, soft-/ hardware,
licenties, garantiebewijzen op naam van Opdrachtgever gesteld, sleutelcertificaten
ed.

Nadat Opdrachtgever in het bezit is gesteld van deze gegevens zal de laatste factuur
worden voldaan.

Van technische installaties dient binnen 3 maanden na (op)levering aan
Opdrachtgever in drievoud een complete set revisietekeningen (schaal 1:100) te
worden overhandigd. De revisietekeningen dienen eveneens digitaal aan
Opdrachtgever te worden aangeleverd in een gangbaar en bewerkbaar
bestandsformaat, zoals .dwg-formaat.

Indien in de Overeenkomst, waaronder mede begrepen o.a. het bestek, is vermeld
dat één of meer onderdelen van de Dienst en/of te leveren zaken/ goederen moeten
worden gegarandeerd, zal de garantie inhouden dat de garant zich verbindt om
voor zijn rekening alle tijdens de garantieperiode optredende gebreken, op eerste
aanzegging van Opdrachtgever, zo spoedig mogelijk te herstellen. Indien geen
nadere afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn gemaakt, geldt de
volgende regel: De garantietermijn gaat in op de dag waarop de Dienst is
opgeleverd dan wel levering van zaken/ goederen heeft plaatsgevonden en duurt
ten minste 12 maanden of zoveel langer als door de fabrikant/ leverancier van de
zaken/ goederen wordt gegarandeerd of partijen zijn overeengekomen. Daarnaast
blijft Opdrachtnemer aansprakelijk volgens alle regels van het Burgerlijk Wetboek
en de contractstukken.

Artikel 12 | Facturen en Betalingen

121

12.2

123

12.4

12.5

12.6

Betalingen geschieden na prestatie en goedkeuring van het (in termijnen)
gefactureerde voor 100% binnen 45 dagen.

Facturen waar geen door Opdrachtgever geaccordeerde prijsaanbieding, met in
achtneming van hetgeen gesteld in artikel 4 van deze Voorwaarden, aan ten
grondslag ligt komen niet voor vergoeding in aanmerking.

Facturen dienen op naam te worden gesteld van Opdrachtgever en geadresseerd
aan Amstelius onder vermelding van opdrachtnummer, datum opdrachtbon,
uitvoeringsadres, -datum, -tijd van de verrichte werkzaamheden en indien van
toepassing termijnnummer, een en ander overeenkomstig de verstrekte
Overeenkomst of opdrachtbon.

Facturen voor de Dienst waarvoor vooraf geen prijsaanbieding is gedaan, dienen
gespecifieerd te worden in materialen, uren, uurtarieven, urenspecificatie met
toelichting en bijkomende kosten.

Indien de uitgevoerde Dienst niet voldoet aan de Overeenkomst heeft
Opdrachtgever het recht de betaling geheel of gedeeltelijk op te schorten totdat
conform Overeenkomst is gepresteerd. Is correcte nakoming blijvend onmogelijk,
wordt betaling opgeschort totdat in rechte vaststaat welke (deel)betaling
verschuldigd is. Opdrachtgever is over de tussenliggende periode geen (wettelijke)
rente verschuldigd.

Indien Opdrachtnemer herhaaldelijk, ter beoordeling van Opdrachtgever, onjuiste
facturen aan Opdrachtgever toezendt of werkzaamheden niet tijdig oplevert/
gereed meldt, is Opdrachtgever gerechtigd om voor iedere afzonderlijke factuuraan
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de Opdrachtnemer een boete van €75,- exclusief omzetbelasting in rekening te
brengen.

Artikel 13 | Intellectuele eigendom

13.1

13.2

133

13.5

13.6

137

Alle materialen of ideeén die Opdrachtnemer voor of in verband met de Dienst
ontwikkelt of doet ontwikkelen, worden eigendom van Opdrachtgever na betaling
van de daarop betrekking hebbende facturen.

Alle rechten met betrekking tot de uitgebrachte adviezen, ideeén, uitvindingen,
werken, modellen, ontwerpen, handelsnamen, (open source/ gelicenseerde)
software en knowhow (hierna tezamen: “Intellectuele Eigendom”), die
Opdrachtnemer, al dan niet zelfstandig, tot stand heeft gebracht of heeft doen
brengen in de uitoefening van de Overeenkomst, komen toe aan de Opdrachtgever.
De Opdrachtnemer is verplicht van alle Intellectuele Eigendom onverwijld
schriftelijk mededeling te doen aan de Opdrachtgever, en voorts al datgene te doen
en na te laten dat noodzakelijk of gewenst is voor het vestigen en/of beschermen
daarvan op naam van de Opdrachtgever en/of haar dochtervennootschap(pen) dan
wel het bewerkstelligen van de overdracht van de Intellectuele Eigendom aan de
Opdrachtgever. Indien voor deze overdracht een nadere akte of andere formaliteit
noodzakelijk is, zal Opdrachtnemer onvoorwaardelijk zijn medewerking hieraan
verlenen.

Voor zover wettelijk toegestaan en van toepassing doet Opdrachtnemer afstand
van zijn/ haar persoonlijkheidsrechten rustende op het werk, als bedoeld in artikel
25 lid 1sub a, b en c Auteurswet. Opdrachtnemer doet dus afstand van het recht zich
te verzetten tegen openbaarmaking van zijn/ haar werk zonder (correcte)
naamsvermelding en tegen wijzigingen van het werk.

De Opdrachtnemer erkent dat de betalingen die Opdrachtgever in het kader van de
Overeenkomst aan hem en/of voor hem aan derden doet, een redelijke vergoeding
inhouden voor het niet aan Opdrachtnemer toekomen van rechten met betrekking
tot Intellectuele Eigendom. De Opdrachtnemer verklaart dat hij geen aanspraak
heeft dan wel zal maken op betaling van een aanvullende honorarium of anderszins
enige vergoeding, onder welke titel dan ook.

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan op welke wijze dan ook het Intellectuele
Eigendom van Opdrachtgever over te dragen aan derden, te exploiteren, openbaar
te (doen) maken/ publiceren, te (doen) vermenigvuldigen/ reproduceren,
verveelvoudigen dan wel anderszins te ontsluiten aan derden zonder uitdrukkelijke
schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.

Opdrachtnemer mag uitingen met betrekking tot een project en/of de Dienst dan
wel de Overeenkomst uitsluitend na toestemming van Opdrachtgever gebruiken
voor zelfpromotie van Opdrachtnemer op online (0.a. website, social media) of
offline (0.a. brochures) communicatiekanalen.

Artikel 14 | Verzekeringen

141

De Opdrachtnemer dient in het bezit te zijn van geldige en voor de Dienst afdoende
(beroeps-/bedrijfs)aansprakelijkheidsverzekering. Een bewijs hiervan dient véor
aanvangvan de Dienst aan Opdrachtgever te worden verstrekt. Een eventueel eigen
risico, dat niet hoger mag zijn dan €1.000,- per gebeurtenis komt voor rekening van
Opdrachtnemer.

Artikel 15 | Privacy

151

15.2

Partijen nemen de regelgeving in acht die voortvloeit uit de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG). De (persoons)gegevens die namens Opdrachtgever
worden verstrekt mogen door Opdrachtnemer niet ter beschikking worden gesteld
aan derden, tenzij schriftelijk met Opdrachtgever overeengekomen of vereist op
grond van een wettelijke bepaling of rechterlijke uitspraak.

Verantwoordelijk voor de verwerking van gegevens is Opdrachtnemer. De gegevens
zijn door of namens Opdrachtgever op ieder moment opvraagbaar Dbij
Opdrachtnemer en kunnen op verzoek uit de databestanden worden verwijderd of
gewijzigd. Verwijdering of wijziging gebeurt onverwijld door Opdrachtnemer op
eerste verzoek van Opdrachtgever.

Artikel 16 | Tekortkoming, overmacht

16.1

16.2

Bij een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer is deze zonder nadere
ingebrekestelling in verzuim.

Een tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen op grond van de
Overeenkomst kan Opdrachtnemer niet worden aangerekend indien de
tekortkoming wordt veroorzaakt door omstandigheden buiten de macht van de
Opdrachtnemer.

In geval van overmacht zal na overleg worden vastgesteld of de niet uitgevoerde
werkzaamheden alsnog zullen worden uitgevoerd, dan wel of een (financiéle)
verrekening zal plaatsvinden.

Onder overmacht (mede) zoals bedoeld in het vorige lid wordt verstaan al hetgeen
daaromtrent in wet en jurisprudentie wordt begrepen, met uitzondering van:

a. staking van personeel;

b. personele tekorten;

¢. materiaalgebrek;

d. financiéle tekorten;

e. wanprestatie van onderaannemers van Opdrachtnemer.

Artikel 17 | Geheimhouding & goederen

174

Zowel gedurende de duur van de Overeenkomst, als ook nadien betracht
Opdrachtnemer, alsmede de door haar tewerkgestelde medewerkers, strikte
geheimhouding voor derden ten aanzien van alle informatie, bedrijfsgegevens,

Amstelius B.V. | Algemene Leveringsvoorwaarden Diensten 3



AMSTELIUS

17.2

17.4

17.5

17.6

17.7

gegevensbestanden en vertrouwelijke, bedrijfsgevoelige gegevens en de relaties
van Opdrachtgever, alles in de ruimste zin van het woord, die hem/hen op welke
wijze dan ook ter kennis zijn gekomen bij de uitvoering van werkzaamheden voor
Opdrachtgever of daaraan gelieerde onderneming(en), en zodoende bekend zijn.
Opdrachtnemer mag de door Opdrachtgever verstrekte informatie uitsluitend
gebruiken voor het doel waarvoor zij verstrekt is. De informatie kan in iedere vorm,
mondeling, schriftelijk, digitaal of anderszins worden verstrekt.

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan verkregen informatie op enigerlei wijze
bekend te maken, behalve voor zover dat voor de uitvoering van de werkzaamheden
noodzakelijk is of vereist op grond van een wettelijke bepaling of rechterlijke
uitspraak.

Opdrachtnemer is verplicht afdoende maatregelen te treffen om de
geheimhouding te verzekeren van alle informatie, waarmee hijzelf, zijn/ haar
vervanger en/of tewerkgestelde medewerkers bij de uitvoering van de
werkzaamheden in aanraking komen.

Opdrachtgever is gerechtigd op ieder moment te besluiten géén nadere informatie
te verstrekken aan Opdrachtnemer en alle reeds verstrekte informatie terstond op
te eisen.

Alle goederen, waaronder mede begrepen databestanden, software, documenten,
schriftelijke stukken, drukwerk en (foto)kopieén daarvan, welke Opdrachtnemer
tijdens de duur van de Overeenkomst onder zich krijgt, zijn en blijven eigendom van
Opdrachtgever. Uiterlijk op de dag waarop de onderhavige Overeenkomst eindigt,
worden deze goederen door Opdrachtnemer kosteloos ter beschikking van
Opdrachtgever gesteld casu quo aan haar geretourneerd.

Het bestaan van de Overeenkomst mag niet worden geopenbaard zonder
uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever,
tenzij die verplichting voortvloeit uit de wet.

Artikel 18 | Aansprakelijkheid, schade

181

18.2

183

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die tijdens de uitvoering van de
Overeenkomst door zijn personeel en/of door zaken die hij onder zijn toezicht heeft
en/of door zijn onderaannemers(s) aan Opdrachtgever en/of aan derden wordt
toegebracht. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever van aanspraken door die
derden ter zake. Dit betreft tevens schade als gevolg van het o.a. niet of niet naar
behoren uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden, huurderving,
waardevermindering, enz.

Het verzekerd hebben van eventuele schade of aansprakelijkheid, kan door
Opdrachtnemer niet worden ingeroepen als een beperking van aansprakelijkheid.
Opdrachtgever is jegens Opdrachtnemer slechts aansprakelijk voor schade als
gevolg van grove schuld of ernstige nalatigheid. ledere aansprakelijkheid van
Opdrachtgever is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de
(beroeps-/bedrijfs)aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald.

Artikel19 | Slotbepaling

19.1
19.2

193

Op de Overeenkomst(en) is Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen, welke uit de onderhavige Overeenkomst voortvloeien worden in
eerste instantie voorgelegd aan de Rechtbank te Amsterdam.

Indien bij gerechtelijke uitspraak één of meer artikelen van deze Voorwaarden
ongeldig worden verklaard, blijven overige bepalingen van deze Voorwaarden van
kracht en treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige, dan wel vernietigde bepalingen overeen
te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en strekking van de nietige/ vernietigde
bepalingen in acht worden genomen.
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